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La version francgaise suit.
Help Shape Ontario’s Standardized eReferral Forms — Upcoming Clinical Review in October

Ontario Health, in partnership with Amplify Care (formerly the eHealth Centre of Excellence), is
advancing efforts to enhance care coordination across Ontario by developing standardized
eReferral forms. These forms will make patient referrals more consistent, clinically relevant, and
user-friendly, reducing administrative burden while supporting timely triage and care based on
urgency, appropriateness, and patient and clinician preferences.

Progress To Date

To date, we have completed five open clinical reviews: the first in January 2025, the second in June
2025, the third in September 2025, the fourth in January 2026, and the fifth in July 2026. The July
2026 review successfully gathered feedback on five forms covering Diabetes Education Program,
Ontario Lung Screening Program, Ophthalmology, Palliative Care, and Sleep Medicine.

What’s next?
Open Clinical Review

Our nextclinicalreviewis plannedfor October 2026, focusing on five new Pediatric Subspecialties:
Pediatric Cardiology, Pediatric Endocrinology, Pediatric Neurology, Pediatric Otolaryngology (ENT),
and Pediatric Urology. This phase continues our commitment to developing eReferral forms shaped
directly by the clinicians who use them.

Annual Review

As part of the upcoming October 2026 clinical review, we will also be introducing a new annual
review approach, including a dedicated feedback collection window to gather targeted input from
users. This phase will include the annual review of six standardized eReferral forms: Dermatology,
Mental Health and Addictions Provincial Coordinated Access (PCA), Neurology, Obstetrics and
Gynecology, Psychiatry, and Rheumatology. These SRFs were developed during a previous phase
and are now undergoing their first annual review cycle as part of the review process that has been
established to ensure the forms stay relevant and effective over time. Please note that feedback
received through other channels outside of this feedback collection window will also be
incorporated into the annual review process for consideration.

Why Your Input Matters

Your clinical expertiseiscrucialin ensuringthatthese formsreflect best practices, meet real-world
needs, and prioritize patient-centered care. Your feedback will directly influence the design and
functionality of the forms, making them practical, efficient, and equitable for both clinicians and
patients. We also continue to collaborate closely with clinician groups throughout this process.

Next Steps
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e Inearly October you will receive an email with a link to review the draft pediatric
subspecialty forms and the annual review forms.

e Youwill have three weeks to provide your valuable feedback.

e Followingthe review period, Ontario Health governance will consider all input for final
approval.

e We have established a regular review process to ensure the forms stay relevant and
effective over time.

If you have questions, please contact Amplify Care.

Together, we can create standardized eReferral forms that support timely, high-quality patient
care. Thank you for your continued commitment to enhancing patient care.

Warm Regards,

Dr. Mohamed Alarakhia, Dr. Erin Keely
Chief Executive Officer, Amplify Care. Provincial Clinical Lead, Ontario Health

Contribuez a fagonner les formulaires normalisés d'orientation électronique de l'Ontario -
Prochain examen clinique en octobre

Santé Ontario, en partenariat avec Amplify Care (anciennement le Centre d'excellence en
cybersanté), poursuit ses efforts visant a ameéliorer la coordination des soins a 'échelle de l'Ontario
en élaborant des formulaires normalisés d'orientation électronique. Ces formulaires permettront
d'uniformiser davantage les orientations des patients et de les rendre plus pertinentes sur le plan
clinique et plus conviviales, réduisant ainsi le fardeau administratif tout en favorisant un triage et
des soins en temps opportun selon l'urgence, la pertinence et les préférences des patients et des
cliniciens.

Progres réalisés a ce jour

A ce jour, nous avons réalisé cing examens cliniques ouverts : le premier en janvier 2025, le
deuxieme enjuin 2025, le troisieme en septembre 2025, le quatrieme en janvier 2026 et le
cinquieme enjuillet 2026. L'examen de juillet 2026 a permis de recueillir des commentaires sur
cing formulaires portant sur le Programme d'information sur le diabéte, le Programme ontarien de
dépistage du cancer du poumon, l'ophtalmologie, les soins palliatifs et la médecine du sommeil.

Quelle est la prochaine étape?
Examen clinique ouvert

Notre prochain examen clinique est prévu pour octobre 2026 et portera sur cing nouvelles
surspécialités pédiatriques : Cardiologie pédiatrique, endocrinologie pédiatrique, neurologie
pédiatrique, oto-rhino-laryngologie (ORL) pédiatrique et urologie pédiatrique. Cette étape témoigne
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de notre engagement continu a élaborer des formulaires d'orientation électronique fagonnés
directement par les cliniciens qui les utilisent.

Examen annuel

Dans le cadre du prochainexamen clinique d'octobre 2026, nous mettrons également enplace une
nouvelle approche d'examen annuel, qui comprendra une période consacrée a la collecte de
commentaires afinde recueillir les observations ciblées des utilisateurs. Cette étape comprendra
'examen annuel de six formulaires normalisés d'orientation électronique : Dermatologie, acces
coordonné provincial (ACP) en santé mentale et lutte contre les dépendances, neurologie,
obstétrique et gynécologie, psychiatrie et rhumatologie. Ces FON ont été élaborés au cours d'une
étape précédente et font maintenant l'objet de leur premier cycle d'examen annuel dans le cadre
du processus d'examen établi afin de veiller a ce qu'ils demeurent pertinents et efficaces au fil du
temps. Veuillez noter que lescommentairesregus par d'autres moyens en dehors de cette période
de collecte seront également pris en compte dans le processus d'examen annuel.

Pourquoi votre contribution estimportante

Votre expertise clinique est essentielle pour veiller a ce que ces formulaires reflétent les pratiques
exemplaires, répondent aux besoins réels et accordent la priorité aux soins centrés sur le patient.
Vos commentaires auront une incidence directe sur la conception et la fonctionnalité des
formulaires afinde les rendre pratiques, efficaces et équitablestant pour les cliniciens que pour les
patients. Nous continuons également de collaborer étroitement avec des groupes de cliniciens
tout au long de ce processus.

Prochaines étapes

e Audébut d'octobre, vous recevrez un courriel contenant un lien vous permettant
d'examiner les ébauches de formulaires relatifs aux surspécialités pédiatriques ainsi que
les formulaires faisant l'objet de l'examen annuel.

e \Vous disposerez de trois semaines pour nous faire part de vos précieux commentaires.

e Alissuedela période d'examen, lesinstances de gouvernance de Santé Ontario tiendront
compte de tous les commentaires recus aux fins d'approbation finale.

e Nous avons établi un processus d'examen régulier afin de veiller a ce que les formulaires
demeurent pertinents et efficaces au fil du temps.

Si vous avez des questions, veuillez contacter Amplify Care.

Ensemble, nous pouvons créer des formulaires normalisés d'orientation électronique qui
favorisent la prestation de soins aux patients de haute qualité en temps opportun. Nous vous
remercions de votre engagement continu a améliorer les soins aux patients.

Cordialement,
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Dr Mohamed Alarakhia, Dr Erin Keely
Président-directeur général, Amplify Care. Responsable provincial des soins,
cliniques, Santé Ontario



